
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

نوبت از درمانگاه( رزرو)دریافت   

 اینترنتی
 حضوری

 مراجعه به سایت
www.shafa.doc.ir 

انتخاب پزشک و روز ویزیت مورد 
 نظر

پرداخت هزینه و نهایی کردن نوبت 
 و دریافت کد رهگیری 

بعلت عدم امکان 
بیمار حضور  

در آیا امکان ویزیت 
وجود  مقرر روز

 دارد؟

ساعت قبل  42لغو رزرو تا 
توسط بیمار قرراز روز م ساعت قبل  42لغو رزرو  

 توسط مسئول درمانگاه  

بعلت عدم امکان 
 حضورپزشک

مراجعه بیمار به درمانگاه 
 در روز و ساعت مقرر

ارسال پیامک به بیمار و 
 عودت هزینه توسط سیستم

 خیر خیر

مراجعه به صندوق شماره 
و دریافت قبض 1  

هدایت بیمار اتاق تست توسط 
 پرسنل اطلاعات

انجام تست حدت بینایی و ثبت 
 آن در دفترچه بیمار

مراجعه بیمار به کیوسک پذیرش 

 درمانگاه در ورودی واحد

انتخاب پزشک مورد نظر از دستگاه 

 نوبت دهی

 قرار گرفتن در لیست انتظار 

 دریافت برگه پذیرش

مراجعه به صندوق و واریز وجه 
 مورد نظر

 ویزیت توسط پزشک
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